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产品概述

部件说明

HUMIDIFIER

产品规格

产品维护

开机后
机器不工作

机器没有喷雾
或喷雾异常

故障 解决决策

请检查电源是否接通，如未接通好，请插好电源。

水箱是否正确放在主机上

进风口和出风口是否严重堵住，如有请清理

雾化片是否被污染，若有此情况请清洁雾化片

　　如果在产品使用的过程中发生任何异常情况，请立即停止使用。并请参照

下列“疑难解决”进行初步疑难排查。以下故障种类与常见问题包括但不限于

以下几种，如果问题依然存在，或又出现其他问题，请与售后服务中心或当地

经销商联系，以获得更多的帮助。为确保您的利益，除专业技术人员以外，请

勿自行对机器进行拆卸，以免造成不必要的损失。
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１．打开箱盖，往水箱内加入适当的水，但最高不能超过水位线MAX；

２．盖上盖子，把水箱放入主机上，插上插头到电源插座上，这时电源

       指示灯亮白灯约1秒钟后熄灭，机器进入待机状态；

1.  如水箱缺水时,电源指示灯会亮红灯提醒；

2.  产品在自动上水时，电源指示灯闪白灯。

3.  工作中产品会自动加水到主机的水槽内，水箱无水时自动停止工作；

4.  产品正在工作过程中，如果拿起水箱，则会暂停出雾，电源指示灯会

亮红灯，如放回水箱机器正常出雾，恢复到之前工作状态。     
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使用前准备

提醒事项

按键功能

水箱

水箱盖

水位可视窗

控制键

喷雾口

使用说明

1、关闭机器电源，拔下电源线插头，打开盖子，分别把水箱和主机内剩下的

水倒掉，用干净的抹布清洁产品与水箱（建议每三天清洁一次，如不使用     

产品清洁干净后再存储起来）；     

2、注意不要用水冲洗产品，防止进水损坏机器；

3、注意水箱底部下水阀的磁铁表面保持干净，不能吸附异物，否则有可能会

导致机器不能正常工作。     

确认水箱内是否有水，若水量不足，请加水

1.  按一下按键，电源指示灯和低档指示灯同时点亮，水位指示灯绿灯点亮，

     喷雾口出雾；

2.  再次按键，低档指示灯灭、中档指示灯亮，雾量切换至中档出雾。

3.  再次按键，中档指示灯灭、高档指示灯亮，雾量切换至高档出雾。

4.  再次按键，高档指示灯和电源指示灯灭，即停止工作进入待机状态,循环。

5.  长按按键约3秒可开启或关闭水位指示灯，可通过水箱可视窗观察水箱

     内的水位高度，水位指示灯不受缺水和关机影响。

6.  若选配了空气环境机，当加湿器靠近空气环境机时，将自动完成蓝牙连接，

     可使用空气环境机的遥控器开启或关闭加湿。选择自动加湿时，加湿器将

     根据设定湿度自动开机、关机和切换档位。

产品型号

产品尺寸

额定电压 频率

额定功率

水箱容量

净重

使用面积

HK520JS

250* 117* 218 mm

1.42KG

AC 100-240V  50/60Hz

21W

2.2L

2<23m

低档模式

电源指示灯

中档模式

高档模式

 按键

安全警告

1. 请勿放在儿童能够接触到的地方，请勿在宠物附近放置或使用。

2. 请勿堵住喷雾口，进气口和出风口。

3. 不使用时，请将插头拨出，水箱内没水时，请勿工作。

4. 本产品不可擅自拆解，修理，使用过程中如出现异常，必须立即切断

电源，并与当地厂商联系。     

注意事项

1. 本产品适合使用常温下洁净的自来水或纯净水。

2. 使用前，请将产品放在水平的位置上。

3. 使用后请务必将水槽内剩下的水倒干净，否则容易产生故障，同时容

易滋生细菌。    

4. 如长时间不使用时，请拔掉插头。

5. 本产品工作中会产生水雾，请远离贵重物品或电器。

6. 请勿在无水的状态下运作，否则容易导致机器故障。

7. 不能直接给主机的水槽加水，尤其是禁止往出风口内加水；

照明灯

水位控制器

主机

出风口

雾化器

进风口

01 产品概述

空气加湿器说明书

型号: HK520JS

加湿器

加湿器

产品保修卡 07
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产品保修卡

       在保修期内，本公司提供该产品的保修服务，自购买之日起生效，

保修一年。在保修期间，若有下列之情形恕不保修：

     未按产品说明书使用而造成的故障。

     因自行修理改装导致的损坏。

     正常用旧，磨损，破裂及浸染。

     因不可抗力因素（如雷电，地震，火灾，水灾等）造成损坏的。非一般

     家庭使用（如长时间用于恶劣场所或车辆，船舶上搭载）所造成的故障

     或损坏。

深圳市英维克健康环境科技有限公司
地址:广东省深圳市龙华区观光路1303号鸿信工业园5号厂房4楼

电话:400-188-8966转5

网址：www.ebcair.com

非常感谢您使用我们的产品，使用前请仔细阅读用户手册，并妥善保管以备将来参考使用． V0
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