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本产品质量优，性能佳。为了⽅便您使⽤，请仔细阅读说明书，并
按照说明书的步骤操作。⾃始⾄终，我们的“国际星级服务”将伴
随着您，使⽤时⽆论有什么问题，请直接联系24⼩时服务电话，我
们时刻恭候为您服务。

感谢您选择了EBC英宝纯。

房间空⽓环境机
使⽤⼿册

欢迎使⽤
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产品是T1型房间空⽓调节器，根据现⾏
国家标准GB/T�7255，其正常⼯作环境
温度是制冷18~43℃，制热-7~24℃。

使⽤环境

安全注意事项

⼿册的时效性

本⼿册中提供的所有信息到⼿册印刷时为
⽌均为最新资料。但是，由于英维克健康
环境公司会对产品进⾏不断的改进，因此
本⼿册所含内容会随时更新，届时恕不另
⾏通知。根据产品型号规格，图中所⽰产
品可能会与您的有所不同。

注意事项

2、电源插座必须配有地线，以保证空
⽓环境机通过电源插座有效接地。不接
地或接地不完全，有可能会发⽣触电或
着⽕危险。

3、切勿在空⽓环境机附近堆放易燃易
爆物品，否则会有⽕灾的危险。

1、⾮本公司授权专业⼈员，严禁拆
卸、或者维修本空⽓环境机。如有服务
需求，请拨打全国统⼀服务专线电话，
400-188-8966转5。

4、切勿在空⽓环境机下⽅放置电器产
品。

5、在雷⾬天⽓，请拔掉空⽓环境机电
源插头，否则雷电将可能损坏空⽓环境
机，在下⾬时请勿使⽤新⻛系统，可能
会造成出⻛⼝出现⾬⽔。

9、禁⽌在空⽓环境机室内、外机上
坐，站⽴或者放置物品，以防可能造成
的坠落、跌倒等意外事故。

6、在电压异常时，请不要开启空⽓环
境机。

7、若发现空⽓环境机异常情况，如异
常噪声、⽓味、烟雾、温度快速升⾼、
漏电等现象，请⽴即切断电源开关，并
拨打全国统⼀服务专线电话。

8、若发现空⽓环境机在试⽤中有⼤量
冷凝⽔在室内渗漏，应⽴即停⽌使⽤，
并拨打全国统⼀服务专线电话。

10、⻓期不使⽤空⽓环境机，建议切断
空⽓环境机电源，这样更为节省⽤电，
延⻓空⽓环境机使⽤寿命，减少不必要
的故障发⽣。

11、切勿向内外机淋⽔或⽤⽔冲洗；不
要让油漆、杀⾍剂、啫喱⽔等可燃物质
靠近或喷涂在机器表⾯。否则易造成触
电、⽕灾。
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产品简介

室内机外观

2 3 4

1、⾯板
2、外导⻛版
3、内导⻛板

4、彩⾊液晶显⽰屏
5、新⻛滤⽹
6、双层APD消毒净化模块
7、回⻛滤⽹

彩⾊液晶显⽰屏

1

5 6

7

打开上盖板

取出APD模块

显⽰屏主界⾯

1、温度显⽰
2、PM2.5显⽰
3、TVOC显⽰

4、湿度显⽰
5、CO2显⽰
6、甲醛显⽰

遥控器

采⽤低功耗的墨⽔屏遥控器，充⼀次电
可⽤约3个⽉。

请⽤附件袋中的TYPE-C充电线对遥控器
进⾏充电，不可⽤其它充电线充电，以
免损坏锂电池。

注意

1

2

3

4

5

6

四英⼨彩⾊液晶显⽰屏，具有光感功能
可⾃动检测环境光照强度变化，根据环境
⾃动调节显⽰亮度。



4

遥控器按键介绍

1
2
3

4

5

6

7

8

9

10

11
12

13

14

15

16

序号 部 件 功 能 说 明
显⽰屏
电 源

向 上

向 下

新 ⻛

语 ⾳

模 式

杀菌净化

加 湿

定 时

睡 眠
电 池

屏 显

⽆⻛感

摆 ⻛

⻛ 速

墨⽔屏
开/关空⽓环境机

调节温度，温度-0.5℃

设置新⻛量，可设置⾃动、25%、
50%、75%、100%、轮询新⻛量

语⾳功能(部分机型有此功能)

模式设置，可设置健康、制冷、
制热、除湿、新⻛、杀菌净化模式

开/关杀菌净化

控制加湿器的加湿量
注：需选购加湿器此功能才能使⽤

设置空⽓环境机关机时间

进⼊睡眠模式
开关遥控器

开 关 液 晶 显 ⽰ 屏

进⼊⽆⻛感模式

设 置 内 导 ⻛ 板 的 摆 ⻛ ⻆ 度

调节⻛速，可设置⾃动、20%、
40%、60%、80%、100%⻛速

调节温度，温度+0.5℃

加湿器���(选购件)

加湿器，与空⽓环境机实现蓝⽛联动，
增加房间湿度。

1
2
3

1、电源按钮
2、电源指⽰灯
3、⽔位指⽰灯(H:⾼⽔位，M:中⽔位，
    L :低⽔位，需补充⽔)

新⻛ 杀菌
净化模式

加
湿

定
时

睡
眠

电
池

屏
显

⽆
⻛

感
摆

⻛
⻛

速

1

2
3
4
5

8

6
7

9

10
11

12

13

14
15

16

关机

遥控器关机界⾯遥控器待机界⾯

遥控器主界⾯

优
23.5℃

Auto

健 康 新�⻛

⻛ 速 净 化

加 湿 ⻛ 感
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操作指引
开机和关机

在关机状态，按电源键，空⽓环境机开
启，遥控器屏幕闪动，进⼊控制界⾯。

在开机状态，按电源键，空⽓环境机关
闭，遥控器屏幕闪动，进⼊关机界⾯。

制热模式：根据⾃⼰的需要，设定温度、
⻛量、摆⻆等。

新⻛模式：根据⾃⼰的需求设定，新⻛系
统按需控制新⻛量。

杀菌净化模式：根据⾃⼰的需要设定，对
室内空⽓进⾏处理。

除湿模式：系统⾃动除湿。

更多模式

⾃定义模式：⾃⾏设置温度、湿度、含氧
量、洁净度等空⽓环境指标。

⺟婴模式：设定科学的空⽓参数，达到⺟
婴所需的安全、健康、舒适的空⽓环境。

⽉⼦模式：设定科学的空⽓参数，达到⽉
⼦所需的安全、健康、舒适的空⽓环境。

模式选择

按下遥控器模式选择键，设置空⽓环境机
的运⾏模式， 健康、制冷、制热、除可在
湿、新⻛、杀菌净化模式间切换。

基本模式

健康模式：系统⾃动运⾏，⽆需⼈为⼲
预。

制冷模式：根据⾃⼰的需要，设定温度、
⻛量、摆⻆等。

在“杀菌净化”和“新⻛”模式下，空
⽓环境机将关闭制冷或制热功能。

注意

敬请关注微信公众号
⼩程序即将上线

更多模式的设定，需在⼩程序端操作。
注意
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杀菌净化

加湿

按下遥控器左侧的加湿键，联动蓝⽛加湿
器。可在“关”、“⾃动”、“开”之间
选择。

新⻛

新 ⻛ 量 可 在 “ ⾃ 动 ” 、 “ 20%” 、
“ 40%” 、 “ 60%” 、 “ 80%” 、
“100%”、“轮询”之间切换。

按下遥控器新⻛键，可设置空⽓环境机的
新⻛量。

温度调节

按下遥控器向上或向下键，可设置空⽓环
境机的温度。

每按⼀ ，设置温度±0.5℃。次向上或向下键

按下遥控器杀菌净化键，可选择“开”、
“关”、“⾃动”运⾏。

注意
⾃动模式下，系统将根据检测到的
PM2.5值，⾃动判断是否开启杀菌净化功
能。

★需购买加湿器才能使⽤此功能
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按下遥控器左侧的定时键， 空⽓环境设置
机开/关机的时间，界⾯出现时钟符号。

在关机状态，可设置定时开机的时间，
设置范围0~12⼩时,每按定时键⼀次定时
时间增加1⼩时。

在开机状态，可设置定时关机的时间，
设置范围0~12⼩时,每按定时键⼀次定时
时间增加1⼩时。

定时 电池

按下遥控器左侧的电池键， 。开关遥控器

在关机模式下⻓按2秒，屏幕闪动，开启
遥控器。

在开机模式下⻓按2秒，关闭遥控器。

睡眠

按下遥控器左侧的睡眠键，机器进⼊睡眠
模式，显⽰屏出现⽉亮符号。依据⼈体睡
眠曲线，对机器进⾏控制 在睡眠模式下。
制冷，每⼩时温度增加1℃，最多可增加
2度。

设置空⽓环境机液晶显⽰屏的屏幕开/关

在亮屏状态，点按3下，显⽰屏熄屏。

在熄屏状态，点按此键，显⽰屏亮屏。

屏显
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摆⻛

在导⻛板摆动时，按“摆⻛”键，内导
⻛板停在⼀定的⻆度。

按下遥控器右侧的摆⻛键，设置内导⻛板
的摆⻛⻆度；

再按“摆⻛”键，内导⻛板⾃由摆动。

更多设定，需在⼩程序端设置

⽆⻛感

按下遥控器右侧的⽆⻛感键，设置内/外导
⻛板的状态。

按“⽆⻛感”键，导⻛板处于半闭合状
态。

再按“⽆⻛感”键，导⻛板处于打开状
态。

按下遥控器右侧的⻛速键，设置出⻛⼝⻛
速，⻛速可在⾃动、20%、40%、60%、
80%、100%之间选择。

⻛速

敬请关注微信公众号
⼩程序即将上线
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清洁保养维护 如何清洗新⻛滤⽹

1、打开⾯板后，抓住新⻛滤⽹的把⼿，
稍⽤⼒向外拉，取出新⻛滤⽹，如下图
所⽰。

新⻛滤⽹把⼿

2、清洗过滤⽹，⽤⼲净的⽔或真空吸
尘器清洗过滤⽹，当滤⽹太脏时，⽤除
污剂或中性肥皂⽔清洗。洗完后⽤清⽔
冲⼲净，并晾⼲。

不可⽤腐蚀性或易燃性清洁剂(例如漂⽩
剂或酒精)清洁本产品任何部件

握住新⻛滤⽹把⼿，抽出新⻛滤⽹

冲洗⼲净并晾⼲

注意

3、将清洁⼲净的新⻛滤⽹插⼊原来的位
置，并关闭⾯板。

装回新⻛滤⽹

如何打开⾯板

关机并切断电源。⽤左右⼿指分别扣住
机器左右两边缺⼝，稍⽤⼒向外拉，打
开⾯板，如下图所⽰。

缺⼝

扣住机器左右的缺⼝，稍⽤⼒向外拉，打开⾯板



10

如何清洗APD除尘模块和回⻛滤⽹

当液晶显⽰屏提醒要清洗APD除尘模块
时，按以下步骤清洗。

1、关机并切断电源，将左右⼿指分别
扣住⾯板的缺⼝，稍⽤⼒向外拉，打开
⾯板(具体⽅法⻅如何打开⾯板)。

断开电源 打开⾯板

3、⽤⼿伸⼊上图中标识的扣⼿位置，
缓慢拉出APD模块。

2、将插销往APD�消毒除尘模块中间
拨，使插销脱离插销孔，如下图所⽰。

插销扣⼿ 扣⼿

左边插销往右拨
右边插销往左拨

4、抓住回⻛滤⽹把⼿，稍往上提使脱
离卡扣，并往外拉取出回⻛滤⽹。

提⼿卡扣

5、清洗APD和回⻛滤⽹，⽤⼲净的⽔或
真空吸尘器清洗过滤⽹，当滤⽹太脏时，
⽤清洗剂或中性肥皂⽔清洗。⽤清⽔冲⼲
净，并晾⼲。

6、按下图中箭头所⽰⽅向拆卸集尘板，
清洗⼲净并晾⼲。晾⼲后装回集尘板(注意
集尘板的左右⽅向，否则安装不上)。
触点 集尘板

7、插⼊回⻛滤⽹。插⼊APD消毒除尘模
块，将插销插⼊中框，固定APD。合上
⾯板。

1、在插⼊APD除尘模块和回⻛滤⽹时要
处于⼲燥状态。�
2、不可在太阳下暴晒或⾼温箱烤⼲。
3、APD除尘模块内有尖锐放电装置，当
⼼划伤。

注意

触点在左，沿箭头⽅向滑动集尘板
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清洁内机表⾯

⽤湿抹布清洁内机表⾯，然后⽤⼲抹布擦拭
⼲净。不要⽤温度⾼于40℃的⽔，这样可能
会导致褪⾊变形。不要⽤杀⾍剂或其他化学
洗涤剂清洗机器。

注�意

切勿使⽤热⽔、腐蚀性或易燃性清
洁剂(例如漂⽩剂或酒精)清洁本产
品。

清洁产品前，务必先将电源插头拔
掉。
切勿⽤湿⼿触碰带电的机器。

换季收存

1、晴天时，在空⽓环境机处于开机模
式下，进⼊送⻛模式开机运转半天左
右，使空⽓环境机内部完全⼲燥。

3、清洁室内机、室外机，有条件可⽤
外罩盖好机组。

2、关闭空⽓环境机，拔掉插头。否则
空⽓环境机处于关机状态也会消耗⼀定
的电⼒。
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安装指引
⽤⼾须知

9.⾼空作业必须佩戴安全带，并设置警
⽰牌。

5、请妥善保管说明书，以备维修或更换
安装位置时使⽤。

3、连接管最⼤⻓度为10⽶。

2、搬运空⽓环境机时，请注意不要划伤
机壳表⾯，不要硬折连接管。

4、室内外机最⼤⾼度差为5⽶，临街安
装外机不得低于2.5⽶。

8.不可安装在强电、磁场直接作⽤的地
⽅。

1、为使空⽓环境机更好的⼯作，请按本
说明书中的要求安装空⽓环境机。

10.安装前需撕掉室内机的固定胶带。

6.由获得电⼯资格的⼈员，按国家标准
规定的布线规则进⾏布线。

7.室外机安装需避开⼉童易触及的地
⽅。

电⼒要求

1、电源电压为单项交流220V~,50HZ.电
压浮动范围少于±10%。电压过⾼或过
低会影响空⽓环境机效果和寿命，也可
能导致噪⾳过⾼。

2、使⽤国家标准的16A插座。

电源部分：“L”接⽕线端⼦，“N”接
零线端⼦，地线接地线端⼦。

电源线3×1.5mm²，内外机连接线4×
1.0mm²。

为保证空⽓环境机的正常安装和使⽤，
确保安装尺⼨⼤于下图的要求

室内机的安装要求

距顶部>20cm
左 右

右出新⻛管>20cm
左出新⻛管>40cm
后出新⻛管>20cm

右出新⻛管>40cm
左出新⻛管>20cm
后出新⻛管>20cm

室内机的安装步骤

新⻛管距离左侧障碍物距离⾄少
30CM，挂墙板上边距离顶部距离⾄
少30CM，挂墙板右边与障碍物距离
⾄少50CM。

注�意

密封硅胶

缺⼝朝下

紧贴外墙壁 紧贴内墙壁

新⻛管图

挂墙板图



1、⽤卷尺量出墙体的厚度。

3、将切好的新⻛管伸⼊新⻛管安装孔内
后往回拉，保证密封硅胶完全贴住外墙
壁，且新⻛管缺⼝朝下。

4、将泡沫枪的胶管伸⼊孔与管的间隙，
挤出泡沫堵住间隙，为⽅便安装法兰，
泡沫与内墙⾯距离约25mm。

2、新⻛管从密封硅胶到室内管⼝的距离
等于墙体的厚度，多余的⻓度⽤⼿锯或
⻆磨机切掉。

7、⽤8#冲击钻在所标识的位置打出6个
孔，⽤胶锤敲⼊内机附件袋中的塑料胀
管，⽤内机附件袋中的⾃攻钉和垫⽚将
挂墙板固定在墙上。

5、待泡沫固化后，将法兰拧的新⻛管
上，法兰⾯与内墙⾯紧贴，新⻛管安装
完成。扣上左右封板。

8、将连接管和⽔管⼀头接在内机上，包
好缠绕带，另⼀头穿过连接管孔伸出室
外。

6、将后出新⻛管挂墙板打孔定位图放在
内墙上，保证新⻛管安装孔与法兰孔同
⼼，并保证打孔图的上边缘⽔平，⽤记
号笔标出图中6个φ5孔所在的位置，⽤
于打孔定位。

9、将内机挂在挂墙板板上，完成内机的
安装。

新⻛管后出安装步骤

根据上图的安装尺⼨要求，确定新⻛管
孔的位置，从内机包装箱⾥取出打孔图
版，⽤打孔图版在墙上画出φ89的圆。
⽤φ89的⽔钻在画出的位置打通孔，为
防⽌⾬天室外的⽔通过新⻛管进⼊室
内，打孔时⽔钻与⽔平⾯⻆度为1°。注
意：提前备好与机器型号相匹配的钻
头；打孔时必须避开墙内预埋的电源线
和过硬墙壁，如下图所⽰。

⽔平⾯1°

室外墙室内墙

墙�体

φ89

新⻛管孔

后出新⻛管挂墙板打孔定位图

新⻛管左/右出安装步骤

3、新⻛管从密封硅胶到室内管⼝的距离
等于墙体的厚度，多余的⻓度⽤⼿锯或
⻆磨机切掉。

1、选择适当的位置⽤φ89的⽔钻打通
孔，注意孔与周边的障碍物保持合理的
安装距离。

2、⽤卷尺量出墙体的厚度。

13

371.3

此区域孔全开

此区域左右各选⼀个开孔点

20 299.4 20

20 299.4 20

156

16.5

单位：mm



14

7、将打孔定位图放在内墙上，保证打孔
图的上边缘⽔平，⽤记号笔标出图中6个
φ5孔所在的位置，⽤于打孔定位。

10、将内机挂在挂墙板板上，完成内机
的安装。

4、将切好的新⻛管伸⼊新⻛管安装孔内
后往回拉，保证密封硅胶完全贴住外墙
壁，且新⻛管缺⼝朝下。

6、待泡沫固化后，将法兰拧的新⻛管
上，法兰⾯与内墙⾯紧贴，新⻛管安装
完成。扣上后封板和左/右封板。

9、将连接管和⽔管⼀头接在内机上，包
好缠绕带，另⼀头穿过连接管孔伸出室
外。

5、将泡沫枪的胶管伸⼊孔与管的间隙，
挤出泡沫堵住间隙，为⽅便安装法兰，
泡沫与内墙⾯距离约25mm。

8、⽤8#冲击钻在所标识的位置打出6个
孔，⽤胶锤敲⼊内机附件袋中的塑料胀
管，⽤内机附件袋中的⾃攻钉和垫⽚将
挂墙板固定在墙上。

连接管的安装

当室外机安装⾼度⾼于室内机时，应
在连接管穿墙进⼊室内之前设置⼀个
向下的弧形弯曲，保证最低点在室
外，防⽌⾬⽔通过连接管流⼊室内。

温馨提⽰

5、将密封胶泥均匀塞⼊管体与墙之间的
缝隙中并压紧。

3、接管时先接低压管，后接⾼压管-卸
下管螺⺟和管接头处的塑料保护套，将
喇叭⼝对准对应管接头锥⾯-将管螺⺟拧
到管接头底部，⽤两把扳⼿固定拧紧。

4、使⽤保温材料分别包住裸露的管体，
⽤扎带扎紧并整理好管路。

6、将墙孔挡板拉开，套⼊管体扣紧后压
⼊墙孔⾄紧贴墙⾯，安装完成。

2、以连接管为基准调整好合适⻓度和
⾛管弯位布局。

1、将包扎好管体的室外端从墙孔穿出
⾄室外并调整好⻓度，将室内端从出管
的⼀侧传⼊室内机。

安装排⽔管

将排⽔管与室内机排⽔管对接。⽤电⼯
胶带将接⼝缠绕固定，⽤保温材料包住
裸露的排⽔管，⽤扎带扎紧并进⾏整
理。将排⽔管伸出室外的另⼀端插⼊楼
层已经安装好的排⽔管道内。

排⽔管布管时需保持⽔平，不能有上
升段，以免漏⽔；对接排⽔管时，排
⽔管在外层，套⼊室内机排⽔管，⽤
⼒使两管接触⾯套到尽头。

注�意
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布管及包扎

1、将连接管理直平铺在地板上-�将排⽔
管、各种电缆线（必须将两端的插接端
⼝整理正确）铺在连接管周围。

2、以排⽔管⼝为基准，测量并调整好
连接管低压管、⾼压管、各种电缆线的
距离，⽤扎线绑好初步固定。

悬挂室内机

3、将室内机下部往墙壁推，再上下左
右移动机⾝，检查是否牢固挂好。

2、将室内机背后的上夹⽖挂在安装板
的上挂勾上，左右移动机⾝，看是否稳
固挂住。

1、将包扎好的管道及连接线穿过穿墙
孔，并防⽌喇叭⼝损伤及泥沙进⼊连接
管内。

4、直到能接挂好室内机，保证室内机
卡扣⼊槽，⽤⼿晃动时，上、下、左、
右不能晃动，⽤⽔平仪测量内机是否⽔
平。

上挂钩

下挂钩

室外机的安装要求

室内机的悬挂

选择合适的场地安装室外机，保证周边
物品与室外机的距离⼤于下图所⽰距离

>30cm

>30c
m

>60cm

>30cm

>200c
m

室外机的固定

2、⽤φ10的钻头在点上打孔深度约7cm，
敲⼊膨胀螺栓，⽤扳⼿把螺钉拧出。

1、将室外机放在要选择的位置，⽤⾊笔
标出60×30CM四个点⽤于打孔。

3.将室外机放在螺栓上，拧紧螺⺟。

室外机的安装要求

连接管路

2、⽤保温材料分别包住裸露的管体，⽤
包扎带扎紧并整理好管路。

1、整理包扎好的管体，布置⾛向、弯位
使连接管管⼝吻合室外机阀体连接。
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连接室外机电缆线

3、将电缆线从电器盒盖⾛线孔穿出，盖
好电器盖并以螺钉固定，接线完成。

2、整理⾛线确保⽆交叉，使⽤压线卡将
带护套段的电缆线固定于压线座并以螺
钉压紧。

1、卸下室外机电器盒盖，按接线图标
记，对应正确连接。

抽真空操作

6、从截⽌阀侧卸下软管，再将截⽌阀完
全打开。

4、开启真空泵进⾏抽真空操作，运转�15�
分钟以上【真空压⼒(绝对压⼒)达�30Pa
（观察真空表达到�-0.1MPa）为⽌】，完
全关闭低压阀，使真空泵停⽌运转，确认
低压阀不泄漏。

5、稍微打开⾼压阀，待压⼒表指针⼤于�
0.3MPa�以上后重新关闭，确认⾼压阀不
泄漏。

7、将截⽌阀上的盖帽及充注⼝的螺帽拧
紧�-�排空操作完成。

2、连接软管与真空泵接头(此时室外机操
作阀完全关闭)。

1、连接软管与室外机(连接⾼、低压压⼒
表和真空泵)。

����������必须使⽤真空泵抽真空的⽅法

3、将压⼒表的低压阀(Lo)完全打开，⾼压
阀完全关闭(Hi)。

检验运⾏

X1-1

X1-2

X1-3

X1-4

L(棕⾊)

N(蓝⾊)

PE(⻩绿⾊)

S(⿊⾊)

1
2

3

接钣⾦
地线标志

PE（⻩绿）

S（⿊）

N（蓝）

L（棕）

电
⽓

安
全

检
查

安
全

检
查

试
运

⾏

1、电源电压是否合规；

2、各电源线、信号线、接地线
可靠⽆错接、漏接；

3、接地电阻、绝缘电阻是否合
规。

1、排⽔管⾛向及通向确认。

2、连接管连接处安装完整确认。

3、⽆异物或⼯具遗漏在机⾝内部。

4、新⻛组件完整安装确认。

2、液晶显⽰屏是否显⽰正常。

3、进⼊新⻛模式，观察新⻛接
⼝是否有漏⻛的情况。

4、运⾏观察空⽓环境机是否有
异响或异味。

1、插上电源，打开空⽓环境
机，分别进⼊制冷或制热模式，
观察出⻛⼝有冷⻛或热⻛吹出。



维修注意事项
1、维修⼈员资质要求

2、对场地的检查
��������使⽤制冷剂的空⽓环境机进⾏维修
之前，必须进⾏安全检查，以确保发⽣
着⽕的⻛险降到最低。维修制冷系统
时，在对系统进⾏处理作业之前，应遵
守下⾯所述的注意事项。

3、作业程序

4、⼀般作业区域
���������在作业区域内的所有维修⼈员以及
其他⼈员应该知道所从事作业的性质。
应避免在密闭的空间内作业。作业区域
应适当隔离，通过控制可燃材料以确保
作业区域内的⼯作条件的安全。

5、检查制冷剂是否存在
���������作业前和作业过程中应当使⽤适当
的制冷剂监测仪在区域内监测，确保技
术⼈员意识到存在潜在可燃性⽓体。确
保所⽤的检漏设备适⽤于可燃制冷剂，
如：⽆⽕花，充分密封或是本质安全型
的。

����������应当在受控的程序下进⾏作业，以
确保进⾏作业过程中由可燃性⽓体或蒸
汽所引发的⻛险最低。

���������所有作业⼈员或制冷回路维修⼈员
都应获得⾏业认可的评估机构颁发的有
效证书，�以认定其具备⾏业认可的评估
规范所要求的安全处置制冷剂的资质；

����������只能按照设备制造商推荐的⽅法进
⾏设备的维护和修理。如果需要其他专
业⼈员协助维护和修理设备，则应在具
备使⽤制冷剂资质的⼈员监督下进⾏。

����������对制冷系统或相关部件进⾏热加⼯
作业时，应将适⽤的灭⽕器置于就近
处。制冷剂注⼊区域应配⼲粉或⼆氧化
碳灭⽕器。

��������确保在打开系统或进⾏热加⼯作业
前，作业区域是开放的或是充分通⻛
的。在作业过程中应保持通⻛。通⻛将
安全地稀释泄漏的制冷剂并迅速排放到
⼤⽓中。

7、禁⽌⽕源

8、通⻛的区域

6、灭⽕器的放置

�������� 从事与暴露在外的容纳有或曾经容
纳可燃制冷剂的管路相关的⼯作时，不
应使⽤可能引起着⽕或爆炸危险的各种
形式⽕源。所有⽕源，包括吸烟在内，
若可燃制冷剂有可能释放到周边环境，
⼀定要远离安装、修理、移机、处置的
区域。在开始作业之前，要对于设备周
边环境进⾏检查以确保没有易燃或着⽕
的危险。应设置“禁⽌吸烟”的标记。

9、制冷设备的检查
���������如果更换电⽓元件，这些电⽓元件
应按照使⽤⽬的和正确的操作规定进⾏
安装。任何时刻，都应当遵守制造商的
维护和维修指南。如有疑问请咨询制造
⼚技术部⻔�400-188-8966�转5。

对于使⽤制冷剂的空⽓环境机的安装适
⽤以下检查项⽬：
1、充注量应根据装有含制冷剂部件房
间的⼤⼩来确定；

2、通⻛设备应正常运⾏，且通⻛⼝应
⽆阻碍；

17
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5、制冷管路或电⽓元件不应安装在含
有可能腐蚀接触制冷剂元件的环境中，
除⾮电⽓元件本⾝由抗腐蚀的材料制成
或采取合适的防腐措施。

4、空⽓环境机上的标识应清晰可⻅。
应更正模糊不清的标记和符号；

3、如果使⽤间接的制冷循环，则应检
查⼆级回路中是否有制冷剂存在；

10、电⽓装置的检查
��������电⽓元件的维修和维护应包括初始
的安全检查和元件检查步骤。如果存在
危及安全的缺陷，则要将器具电源断
电，直到缺陷得到妥善的处置。如果最
后不能完全消除缺陷，⽽且⼜必须继续
操作，那么就应当采取适当的临时解决
⽅法。将此情况报告给器具的所有者，
并且对所有相关⼈员提出警告。

初始的安全检查应当包括：

电容放电：应以安全的⽅式进⾏，以避
免产⽣电⽕花；在充注、回收和清洗系
统的过程中没有裸露在外的电⽓元件和
配线；�接地的连续性。

11、密封元件的维修
��������维修封闭元件时，在打开密封的盖
⼦之前应先断开设备的供电电源。如果
在维修过程中必须有电⼒供给，应对最
危险的部位进⾏不间断的泄漏检测，以
防⽌潜在的危险情况出现。

��������对电⽓元件的下述维修中应特别注
意不要发⽣影响外壳防护等级的维修⽅
式。不当的维修⽅式可能导致：线缆受
损，过量连接，端⼦未按原来的规定安
装，密封受损，�密封盖安装错误等危
险。

�������确保密封或密封材料不会由于⽼化⽽
丧失防⽌可燃性⽓体进⼊的作⽤。替代
部件应当符合制造商的规范要求。

������� 确保设备的安装安全可靠。

�������������� ��使⽤含硅的密封剂可能会减弱检
漏设备的检测能⼒。本质安全型元件在
操作之前不必隔离。

注意

��������本质安全型元件是唯⼀可以在可燃
性⽓体内继续⼯作的元件。测试仪器要
设定在正确的档位上。

14、制冷剂的检查

12、本质安全型元件的维修

13、线缆

-电⼦检漏仪可⽤于制冷剂的检测，但是
灵敏度可能达不到要求，或是可能需要
重新校准。（仪器的校准应在不含制冷
剂的环境中进⾏）确保检漏仪不会成为
潜在的点⽕源，并且适⽤于所测的制冷
剂。检漏仪应设定为制冷剂的最低可燃

��������不能确保器具在使⽤过程中不超过
允许电压和电流的限定时，不得在电路
中使⽤任何永久性的电感或电容负载。

�������检查制冷剂的泄漏应当在没有潜在点
⽕源的环境中进⾏。不应使⽤⻧素探头
（或其他任何使⽤明⽕的探测器）进⾏
检测。

15、泄漏检测⽅法

���������检查线缆是否会受到磨损、腐蚀、
过压、震动、锋利边缘或其他不利环境
的影响。该检查也应考虑⽼化或压缩
机、⻛扇的持续震动对线缆造成的影
响。

�������对于含有制冷剂的系统，以下检测泄
漏的⽅法是可以接受的：



����������对制冷回路进⾏维修或其他作业时
应按常规程序操作。但也应重点考虑制
冷剂的可燃性，按照以下程序操作：

���������如果怀疑有泄漏，则应将所有的明
⽕从现场移⾛或将⽕熄灭。

���������检测泄漏所⽤的流体适⽤于⼤多数
制冷剂，但是不要使⽤含氯的溶剂，以
防⽌氯和制冷剂发⽣反应以及腐蚀铜质
的管路。

浓度（以百分数表⽰），⽤所使⽤的制
冷剂标定并调节到适当的⽓体浓度测试
量程（最⾼25%）。

����������制冷剂应回收到合适的储罐中。系
统应⽤⽆氧氮进⾏吹洗以确保安全。这
⼀过程可能需要重复⼏次。此作业不得
使⽤压缩空⽓或氧⽓进⾏。

3、抽真空；

5、切割管路或进⾏焊接。

16、移除和抽真空

� � � � � � �如果发⽣泄漏的位置需要进⾏焊
接，则应回收所有的制冷剂，或者将制
冷剂全部隔离在远离泄漏点的部位（使
⽤截⽌阀⻔）。在进⾏焊接之前以及在
焊接的过程中，�要使⽤⽆氧氮（OFN）
对整个系统进⾏净化。������

4、再次⽤惰性⽓体净化管路；

1、清除制冷剂；

����������吹洗过程在系统真空状态下向系统
内充⼊⽆氧氮达到⼯作压⼒，然后将⽆
氧氮排放到⼤⽓中，最后再将系统抽成
真空。重复此过程直⾄系统中的制冷剂

2、⽤惰性⽓体净化管路；

全部清除。最后⼀次充⼊⽆氧氮后，排
放⽓体⾄⼤⽓压⼒，然后系统可以进⾏
焊接。如进⾏�管路焊接作业，上述操作
是很有必要的。

-确保真空泵的出⼝附近没有任何点燃的
⽕源并且通⻛良好。

17、充注制冷剂程序
�������作为对常规程序的补充，增加以下
需求：

��������确保在使⽤制冷剂充注设备时，不
会发⽣不同制冷剂之间的互相污染。充
注制冷剂的管路应当尽可能最短，以减
少制冷剂在其内的残余量，充注量
1480g；

��������确保制冷系统在充注制冷剂前已采
取接地措施；
�������充注完成后（或尚未完成时）在系
统上贴上标签；

�������� 储罐要保持垂直向上；

���������必须注意不可过量充注。
��������在向系统再次充注之前⽤⽆氧氮进
⾏压⼒测试。充注完成后要在试运⾏之
前进⾏泄漏测试。在离开该区域时应再
进⾏⼀次泄漏测试。
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产品服务承诺
商品包修承诺

包修期限说明

整��机
包修期限

主要部件
包修期限

不包修部件

整机三年
压缩机

包修六年

环境监测传感器
(TVOC、 PM2.5、
甲醛、CO2传感器)

商品包修凭证

3、机器条形码和⽣产⽇期。�

1、购机发票、产品保修卡。�
2、辅助凭证：合同或验收报告。�

包修期计算界定
1、以购机发票（销售合同）开具⽇期开
始计算。�

2、以⼯程安装完毕调试验收合格的⽇期
开始计算。�

3、根据“⽣产⽇期+�1个⽉”进⾏计算。�

4、以上界定条款以先到时间为准。

包修政策备注说明
1、遥控器的包修与整机包修期相同，
但遥控器⼈为损坏的不包修。�

2、同⼀台机器，同⼀故障的维修，从
维修完成之⽇起，包修三个⽉；若三个
⽉内出现同⼀问题故障，由上次维修单
位上⻔免费处理，费⽤由服务商⾃⾏承
担（配件质量问题除外）。�

包修范围说明

D、因不可抗拒因素损坏的，如雷电、
地震、洪⽔、意外⽕灾等⾃然灾害。�

3、安装质量或⼯程设计原因造成设备损
坏，维护、检查维修的费⽤由安装承包
商和设计单位承担，如果是产品⾃⾝质
量、配件原因造成的维修，费⽤由公司
承担。�

1、国家新“三包”法规定的“不实⾏三
包”的范围，不予包修，可作收费修
理。�

2、有以下原因之⼀造成的损坏，不提供
免费包修；但服务商应提供有偿服务，
收费标准参照公司规定的收费标准和⼯
程实际难易程度执⾏：�

E、另有合同规定维修处理⽅式的。

F、以上条款未涉及的按照国家“三包
法”执⾏�

C、⽤⼾⽤电负荷增加⽽未及时整改供
电线路或电压不稳或超出正常⼯作电压
范围±10以上⽽造成损坏的。�

4、保修范围外的EBC健康电器产品，配
件费及维修费由服务商按公司相应收费
标准向⽤⼾收取，须提供正规发票。

A、因⽤⼾未按说明书操作使⽤、维护、
保管⽽造成损坏的。�

B、⾮我司特约维修⼈员拆卸或移动
EBC产品零部件的或使⽤⾮原⼚部件⽽
引起故障的。



保修卡(安装通知单)
⽤⼾姓名

安装地址

邮政编码

电话区号 宅��电 办��公

⼿机号码 使⽤⾯积 ㎡

购买商店 购买时间

发票号码 产品型号

品���������级

⽹店代码

安装⼈员签名 监督卡号码

安装⽇期

室内机条码

室外机条码

安装单位

（加盖公章）

此联为结算凭证，单位⽤⼾请盖公章。
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保���修��卡
⽤⼾姓名

安装地址

邮政编码

电话区号 宅��电 办��公

⼿机号码 使⽤⾯积 ㎡

购买商店 购买时间

发票号码 产品型号

品���������级

⽹店代码

安装⼈员签名 监督卡号码

安装⽇期

室内机条码

室外机条码

安装单位

（加盖公章）

此联由⽤⼾做保修凭证，请将发票粘于此联

(⽤⼾留存联)

当地维修⽹点电话
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技术参数

以上参数为中国能效标准进⾏季节/全年能效的计算值。
注：本公司注重科技更新，参数更改后，恕不另⾏通知。

以上噪⾳参数为空⽓环境机参数，新⻛功能开启后，⻛声强度会因叠加作⽤
有所增加。

产品型号�����������������������������������������������������HK5201�

电���������源�����������������������������������������������������220V����50/60Hz

A RFPF�能效⽐������������������������������������������������4.65�

能效等级�����������������������������������������������������2级�

匹���������数�����������������������������������������������������1.5�P

适⽤⾯积����������������������������������������������������15-23㎡

制���冷��量�����������������������������������������������������3500（500-4900）W

制���热��量�����������������������������������������������������4800（500-5500）W

额定制冷功率�������������������������������������������800W

制���冷��剂�����������������������������������������������������R410A

室内机噪⾳������������������������������������������������23-42dB（A）

室外机噪⾳�������������������������������������������������≤52dB（A）

循环⻛量�����������������������������������������������������630m³/h

新���⻛��量�����������������������������������������������������100m³/h

除���菌��率�����������������������������������������������������>99.9%

颗粒物CADR值�����������������������������������������>447m³/h

甲醛、TVOC检测������������������������������������是

CO2、PM2.5检测�����������������������������������是

加��湿��量������������������������������������������������������220ml/h

室内机尺⼨������������������������������������������������1130×343×340mm

室内机重量������������������������������������������������20kg

室外机尺⼨������������������������������������������������780×560×270mm

室外机重量������������������������������������������������32kg

（GB21455-2019）
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疑 难 解 答
本章列举了使⽤产品时可能遇到的问题，如果您⽆法通过下⾯的信息解决问题，请与
我们联系：400-188-8966转5

以下属于正常现象 原因

室内机塑胶件发出⼀些响声 制冷或制热运转时，塑胶件热胀冷缩引起的

空⽓环境机可能发出柔和的
“沙沙声” 冷媒流动的正常声⾳

制热运⾏开始时，室内机可
能暂时⽆热⻛吹出

空⽓环境机的防冷⻛设计

空⽓环境机噪⾳⼤ 设置了最⼤⻛速，室内机⻛扇或新⻛机⾼速
运转，会导致噪⾳过⼤

遥控器显⽰不正常 遥控器电量不⾜，请及时充电

显⽰屏甲醛数值不变 甲醛传感器寿命终⽌

显⽰屏PM2.5数值不变 PM2.5传感器寿命终⽌

显⽰屏TVOC数值不变 TVOC传感器寿命终⽌

遥控器按键⽆反应 遥控器电量不⾜，请及时充电

装 箱 清 单
室内机装箱清单
序号 名�称 数量单位

1 室内机 1台

2 遥控器及充电器 1个

3 使⽤安装说明书 1份

4 内机安装附件袋 1套

5 穿墙⻛帽 1根

6 波纹软管 1根

室外机装箱清单
序号 名�称 数量单位

1 室外机 1台

2 1套

3 1套

连接管

外机安装附件袋
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有害物质说明
根据《废弃电器电⼦产品回收处理条例》，列出我司电器产品中可能含有的有害物
质的名称及含量。

表⽰该有害物质⾄少在该部件的某⼀� 均质材料中的含量超出GB/T26572-
2011规定的限量要求。

表 ⽰ 该 有 害 物 质 在 该 部 件 所 有 均 质 材 料 中 的 含 量 均 在 GB/T26572-
2011规定的限量要求以下。

可更换部件的环保使⽤期限可能与产品的环保使⽤期限不同,只有在本说明书
所述的政策情况下使⽤本产品时，"环保使⽤期限“才有效。

本产品的环保使⽤期限为10年,其标志如左图所⽰。

压缩机及配件

制冷剂

电机

换热器

管路件

阀类

紧固件

其他⾦属件

控制器及元件

海绵
泡沫
其他塑料件
橡胶件
电源及连接线
其他印刷件
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图 标 说 明

净化 消毒 消毒净化 参数设置 除湿模式 智慧加湿

快速除湿 ⽆凉感除湿 辅热 制冷 ⽆⻛感 APD消毒

通⻛模式 ⺟婴模式 ⽉⼦模式 夏威夷模式 撒哈拉模式 帕⽶尔模式

地中海模式 摆⻛ 固定⻛ 新⻛ 双向控湿 静⾳

模式设置 双通道进⻛ 温度 精密温控 空⽓质量可视化 滤⽹清洁提醒

LED显⽰屏 强制除霜 安全 电源开关 掉电记忆 智能光感调节

内置传感器 健康模式

供参考，具体以实际显⽰为准



扫一扫

带你了解英宝纯

WWW .EBCAIR.COM

400-188-8966转5
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